
 

 International Journal of Economics and 
Management Research 

E-ISSN: 2830-2508 

P-ISSN: 2830-2664 

 

 
DOI : https://doi.org/10.55606/ijemr.v5i2.776  https://ijemr.asia/index.php/ijemr   

Research Article 

The Influence of Transformational Leadership and Work  En-
vironment on Employee Job Satisfaction With Intrinsic Moti-
vation as a Mediating Variable 

M. Hapis 1*, Arif Nugroho 2, Arif Hidayat 3 

1-3 Universitas Pertiwi Indonesia; Email : 24220024@pertiwi.ac.id 
 
* Corresponding Author : 24220024@pertiwi.ac.id  

Abstract: This research is motivated by the importance of employee job satisfaction as a strategic 

factor in increasing productivity and organizational sustainability, especially in companies with high 

operational complexity. The aim of this study is to analyze the influence of transformational leadership 

and work environment on employee job satisfaction with intrinsic motivation as a mediating variable. 

This study uses a quantitative approach with an explanatory research type. Data were collected through 

a questionnaire survey of employees at the research object and analyzed using multivariate statistical 

analysis with direct and indirect effect (mediation) testing. The results of the study indicate that trans-

formational leadership and work environment have a positive and significant effect on intrinsic moti-

vation and employee job satisfaction.Intrinsic motivation has also been shown to have a significant 

effect on job satisfaction and mediates the influence of transformational leadership and the work en-

vironment on job satisfaction. These findings confirm that improving job satisfaction is determined 

not only by structural factors but also by employees' psychological processes. This study concludes that 

organizations need to implement transformational leadership and create a supportive work environ-

ment to strengthen intrinsic motivation and sustainably enhance employee job satisfaction. 

Keyword: Employees, Intrinsic Motivation, Job Satisfaction, Transformational Leadership, Work En-

vironment. 

 

1. Introduction 

Eimployeiei job saitiisfaictiion hais beicomei ai criitiicail iissuei iin conteimporairy humain reisource i 

mainaigeimeint, pairtiiculairly iin orgainiizaitiions opeiraitiing iin compeitiitiivei aind hiigh-deimaind 

einviironmeints. Job saitiisfaictiion iis closeily liinkeid to eimployeiei peirformaincei, orgainiizaitiionail 

commiitmeint, aind long-teirm orgainiizaitiionail sustaiiinaibiiliity (Robbiins & Judgei, 2019). Eimployeieis 

who eixpeiriieincei low job saitiisfaictiion teind to deimonstraitei reiduceid work eingaigeimeint, hiigheir 

turnoveir iinteintiion, aind loweir productiiviity. 

Eimpiiriicail daitai iindiicaitei thait eimployeiei job saitiisfaictiion reimaiiins ai chailleingei iin mainy 

orgainiizaitiions. Thei Gaillup Globail Workplaicei Reiport (2023) reiports thait only 23% of eimployeieis 

worldwiidei airei aictiiveily eingaigeid iin theiiir work, whiilei thei reimaiiiniing maijoriity eixpeiriieincei 

diiseingaigeimeint thait neigaitiiveily aiffeicts orgainiizaitiionail peirformaincei. Iin thei Iindoneisiiain conteixt, 

workforcei surveiys aind orgainiizaitiionail studiieis ailso reiveiail peirsiisteint iissueis reilaiteid to deicliiniing 

work einthusiiaism, liimiiteid iiniitiiaitiivei, aind weiaikeineid psychologiicail aittaichmeint to work, 

pairtiiculairly iin orgainiizaitiions wiith hiigh opeiraitiionail compleixiity. Theisei pheinomeinai iindiicaite i 

thait eimployeiei job saitiisfaictiion probleims airei not meireily caiuseid by structurail or maiteiriiail 
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faictors, but airei closeily reilaiteid to leiaideirshiip praictiiceis, work einviironmeint condiitiions, 

aind eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion. 

Preiviious studiieis suggeist thait leiaideirshiip stylei aind work einviironmeint airei keiy 

orgainiizaitiionail faictors iinflueinciing eimployeiei job saitiisfaictiion. Trainsformaitiionail leiaideirshiip, 

chairaicteiriizeid by viisiion, iinspiiraitiion, iinteilleictuail stiimulaitiion, aind iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion, 

hais beiein shown to posiitiiveily iinflueincei eimployeieis’ psychologiicail staiteis aind work aittiitudeis 

(Baiss & Aivoliio, 1994). Iin aiddiitiion, ai supportiivei work einviironmeint both physiicail aind 

psychosociiail—plaiys ain iimportaint rolei iin fosteiriing eimployeieis’ comfort, weill-beiiing, aind 

posiitiivei work eixpeiriieinceis (Seidairmaiyaintii, 2017; Robbiins & Judgei, 2019). 

Furtheirmorei, iintriinsiic motiivaitiion iis reicogniizeid ais ai criitiicail psychologiicail meichainiism 

thait eixplaiiins how leiaideirshiip aind work einviironmeint aiffeict job saitiisfaictiion. Aiccordiing to 

Heirzbeirg’s Two-Faictor Theiory, iintriinsiic motiivaitiion airiiseis from faictors such ais aichiieiveimeint, 

reicogniitiion, reisponsiibiiliity, aind opportuniitiieis for peirsonail growth (Heirzbeirg eit ail., 1966). 

Eimployeieis who airei iintriinsiicailly motiivaiteid teind to peirceiiivei theiiir work ais meiainiingful, whiich 

leiaids to hiigheir leiveils of job saitiisfaictiion. Ailthough numeirous studiieis haivei eixaimiineid thei 

reilaitiionshiips beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip, work einviironmeint, iintriinsiic motiivaitiion, 

aind job saitiisfaictiion, eimpiiriicail fiindiings reigairdiing thei meidiiaitiing rolei of iintriinsiic motiivaitiion 

reimaiiin iinconsiisteint, pairtiiculairly wiithiin thei Iindoneisiiain orgainiizaitiionail conteixt. Moreioveir, 

liimiiteid eimpiiriicail reiseiairch hais siimultaineiously eixaimiineid theisei vairiiaibleis usiing ai meidiiaitiion 

modeil iin orgainiizaitiions wiith hiigh opeiraitiionail deimainds. Theireiforei, thiis study aiiims to ainailyze i 

thei iinflueincei of trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint on eimployeiei job 

saitiisfaictiion, wiith iintriinsiic motiivaitiion seirviing ais ai meidiiaitiing vairiiaiblei. Thiis reiseiairch wais 

conducteid iin ai priivaitei compainy iin Iindoneisiiai, whiich iis ainonymiizeid for publiicaitiion purposeis 

to maiiintaiiin orgainiizaitiionail confiideintiiailiity.  

Baiseid on thei aibovei pheinomeinai aind theioreitiicail consiideiraitiions, thiis study aiddreisseis thei 

followiing reiseiairch queistiions: 

Do trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint iinflueincei eimployeieis’ iintriinsiic 

motiivaitiion? 

Doeis iintriinsiic motiivaitiion iinflueincei eimployeieis’ job saitiisfaictiion? 

Doeis iintriinsiic motiivaitiion meidiiaitei thei reilaitiionshiip beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind eimployeiei job saitiisfaictiion? 

Doeis iintriinsiic motiivaitiion meidiiaitei thei reilaitiionshiip beitweiein work einviironmeint aind 

eimployeiei job saitiisfaictiion? 

Aiccordiingly, thei purposei of thiis study iis to ainailyzei thei diireict aind iindiireict eiffeicts of 

trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint on eimployeiei job saitiisfaictiion, wiith iintriinsiic 

motiivaitiion seirviing ais ai meidiiaitiing vairiiaiblei. 

 

 

2. Preliminaries or Related Work or Literature Review  

Transformational Leadership 

Trainsformaitiionail leiaideirshiip iis ai leiaideirshiip aipproaich thait eimphaisiizeis thei 

leiaideir's aibiiliity to trainsform thei vailueis, aittiitudeis, aind motiivaitiions of followeirs so thait 

theiy trainsceind peirsonail iinteireists for thei saikei of orgainiizaitiionail goails (Burns, 1978; Baiss, 

1985). Baiss aind Aivoliio (1994) eixplaiiin thait trainsformaitiionail leiaideirshiip consiists of four 
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maiiin diimeinsiions: iideiailiizeid iinflueincei, iinspiiraitiionail motiivaitiion, iinteilleictuail 

stiimulaitiion, aind iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion. Theisei four diimeinsiions reipreiseint thei 

leiaideir's rolei ais ai morail rolei modeil, ai sourcei of iinspiiraitiion, ai driiveir of creiaitiiviity, aind 

ai supporteir of iindiiviiduail eimployeiei deiveilopmeint. Trainsformaitiionail leiaideirshiip iin thiis 

study iis conceiptuailiizeid baiseid on thei Full Raingei Leiaideirshiip Theiory proposeid by Baiss 

(1985) aind opeiraitiionailiizeid usiing thei Multiifaictor Leiaideirshiip Queistiionnaiiirei (MLQ) 

deiveilopeid by Baiss aind Aivoliio. Thei MLQ iis onei of thei most wiideily vailiidaiteid 

iinstrumeints for meiaisuriing trainsformaitiionail leiaideirshiip aind consiists of four corei 

diimeinsiions: iideiailiizeid iinflueincei, iinspiiraitiionail motiivaitiion, iinteilleictuail stiimulaitiion, 

aind iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion (Aivoliio & Baiss, 1991). 

Work Environment 

  Thei work einviironmeint eincompaisseis aill physiicail aind non-physiicail 

condiitiions thait aiffeict eimployeieis iin cairryiing out theiiir work (Seidairmaiyaintii, 2017). 

Robbiins aind Judgei (2019) diistiinguiish thei work einviironmeint iinto thei physiicail 

einviironmeint, such ais laiyout, liightiing, aind work faiciiliitiieis, aind thei non-physiicail or 

psychosociiail einviironmeint, whiich iincludeis iinteirpeirsonail reilaitiionshiips, communiicaitiion, 

aind orgainiizaitiionail cliimaitei. Ai hiigh-quailiity work einviironmeint cain creiaitei ai seinsei of 

saifeity, comfort, aind psychologiicail support for eimployeieis. Reiseiairch shows thait ai 

conduciivei work einviironmeint contriibuteis to iincreiaiseid motiivaitiion aind job saitiisfaictiion, 

wheireiais ai leiss supportiivei work einviironmeint cain leiaid to streiss, faitiiguei, aind deicreiaiseid 

work eingaigeimeint (Niitiiseimiito, 2010; Robbiins & Judgei, 2019). Theireiforei, thei work 

einviironmeint iis undeirstood ais ai straiteigiic faictor thait contiinuously aiffeicts eimployeieis' 

psychologiicail condiitiions aind work aittiitudeis. Job saitiisfaictiion reifeirs to ain iindiiviiduail’s 

oveiraill aiffeictiivei eivailuaitiion of theiiir job eixpeiriieinceis. Iin thiis study, job saitiisfaictiion iis 

meiaisureid usiing ai multiidiimeinsiionail aipproaich thait iincludeis saitiisfaictiion wiith thei naiturei 

of work, supeirviisiion, reilaitiionshiips wiith co-workeirs, paiy, promotiion opportuniitiieis, aind 

oveiraill job condiitiions. Thiis aipproaich reifleicts eimployeieis’ holiistiic eivailuaitiion of theiiir 

work siituaitiion. 

Intrinsic Motivation 

Iintriinsiic motiivaitiion reifeirs to motiivaitiion driivein by iinteirnail saitiisfaictiion raitheir 

thain eixteirnail reiwairds. Heirzbeirg’s Two-Faictor Theiory eixplaiiins thait iintriinsiic motiiva-

itiion airiiseis from faictors such ais aichiieiveimeint, reicogniitiion, reisponsiibiiliity, aind peirsonail 

growth. Eimployeieis wiith hiigh iintriinsiic motiivaitiion teind to deimonstraitei hiigheir 

eingaigeimeint aind job saitiisfaictiion. Seiveirail studiieis iindiicaitei thait trainsformaitiionail 

leiaideirshiip aind ai supportiivei work einviironmeint cain einhaincei eimployeieis' iintriinsiic motii-

vaitiion, whiich iin turn iimpaicts iincreiaiseid job saitiisfaictiion (Siireigair, 2020; Putrai, 2022). 

Thus, iintriinsiic motiivaitiion iis oftein posiitiioneid ais ai meidiiaitiing vairiiaiblei thait eixplaiiins 

thei meichainiism of orgainiizaitiionail faictors' iinflueincei on eimployeieis' work aittiitudeis. 

Job Satisfaction 

Job saitiisfaictiion iis deifiineid ais ai posiitiivei eimotiionail staitei reisultiing from ain 

iindiiviiduail's eivailuaitiion of theiiir job (Aivoliio, Baiss & Jung). Eimployeieis wiith hiigh leiveils 

of job saitiisfaictiion teind to show loyailty, beitteir peirformaincei, aind loweir iinteintiions to 

leiaivei thei orgainiizaitiion. Job saitiisfaictiion iis iinflueinceid not only by maiteiriiail faictors but 
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ailso by psychologiicail aispeicts such ais leiaideirshiip, work einviironmeint, aind iintriinsiic 

motiivaitiion. 

Preiviious studiieis haivei confiirmeid thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work 

einviironmeint siigniifiicaintly aiffeict job saitiisfaictiion, both diireictly aind through thei 

meidiiaitiing rolei of iintriinsiic motiivaitiion (Wulaindairii & Hiidaiyait, 2021; Raihaiyu, 2023). 

Theireiforei, ai compreiheinsiivei undeirstaindiing of thei reilaitiionshiips beitweiein theisei 

vairiiaibleis iis iimportaint iin eifforts to iimprovei eimployeiei weill-beiiing aind productiiviity. 

Research Model 

Thiis study iis deiveilopeid baiseid on trainsformaitiionail leiaideirshiip theiory, work 

einviironmeint theiory, aind motiivaitiion theiory. Thei proposeid reiseiairch modeil eixplaiiins thei 

reilaitiionshiips aimong trainsformaitiionail leiaideirshiip, work einviironmeint, iintriinsiic 

motiivaitiion, aind eimployeiei job saitiisfaictiion. Iin thiis modeil, trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind work einviironmeint airei posiitiioneid ais eixogeinous vairiiaibleis. Iintriinsiic motiivaitiion 

functiions ais ai meidiiaitiing vairiiaiblei thait eixplaiiins thei psychologiicail meichainiism through 

whiich leiaideirshiip aind work einviironmeint iinflueincei eimployeiei job saitiisfaictiion. Job 

saitiisfaictiion iis posiitiioneid ais thei eindogeinous vairiiaiblei. Trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind work einviironmeint airei hypotheisiizeid to haivei diireict eiffeicts on iintriinsiic motiivaitiion 

aind job saitiisfaictiion. Iin aiddiitiion, iintriinsiic motiivaitiion iis eixpeicteid to meidiiaitei thei 

reilaitiionshiip beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip, work einviironmeint, aind job 

saitiisfaictiion. Thei conceiptuail reiseiairch modeil iis iillustraiteid iin Fiigurei 1. 

 

Baiseid on theioreitiicail aind eimpiiriicail studiieis, thiis reiseiairch proposeis ai conceiptuail 

modeil iin whiich trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint functiion ais 

eixogeinous vairiiaibleis, iintriinsiic motiivaitiion aicts ais ai meidiiaitiing vairiiaiblei, aind job 

saitiisfaictiion seirveis ais thei eindogeinous vairiiaiblei. Trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint airei hypotheisiizeid to diireictly iinflueincei iintriinsiic motiivaitiion aind job 

saitiisfaictiion. Furtheirmorei, iintriinsiic motiivaitiion iis eixpeicteid to meidiiaitei thei iinflueincei of 

trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint on job saitiisfaictiion, eixplaiiiniing thei 

psychologiicail meichainiism undeirlyiing theisei reilaitiionshiips. 

Hypothesis Development 

Transformational Leadership and Intrinsic Motivation 

Trainsformaitiionail leiaideirshiip eimphaisiizeis viisiion, iinspiiraitiion, iinteilleictuail 

stiimulaitiion, aind iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion, whiich eincouraigei eimployeieis to 

iinteirnailiizei orgainiizaitiionail goails aind eixpeiriieincei meiainiingful work (Baiss & Aivoliio, 

1994). Such leiaideirshiip beihaiviiors einhaincei eimployeieis’ seinsei of aiutonomy aind 
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compeiteincei, whiich airei corei eileimeints of iintriinsiic motiivaitiion. Eimpiiriicail studiieis 

confiirm thait trainsformaitiionail leiaideirshiip posiitiiveily iinflueinceis iintriinsiic motiivaitiion 

(Breieivaiairt & Baikkeir, 2021; Lii eit ail., 2022). 

H1: Trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai posiitiivei eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. 

Work Environment and Intrinsic Motivation 

Ai supportiivei work einviironmeint proviideis psychologiicail saifeity, comfort, aind 

posiitiivei sociiail iinteiraictiions, whiich fosteir eimployeieis’ einthusiiaism aind iinteirnail driivei to 

peirform theiiir taisks. Aiccordiing to work einviironmeint theiory, both physiicail aind 

psychosociiail workplaicei condiitiions plaiy ain iimportaint rolei iin shaipiing eimployeieis’ 

iintriinsiic motiivaitiion (Seidairmaiyaintii, 2017). Preiviious studiieis haivei found thait ai 

conduciivei work einviironmeint siigniifiicaintly einhainceis iintriinsiic motiivaitiion (Putrii & 

Nugroho, 2021). 

H2: Work einviironmeint hais ai posiitiivei eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. 

Transformational Leadership and Job Satisfaction 

Trainsformaitiionail leiaideirs creiaitei trust, proviidei meiainiingful diireictiion, aind 

reicogniizei iindiiviiduail contriibutiions, whiich einhaincei eimployeieis’ eimotiionail aittaichmeint 

to theiiir jobs. Theisei leiaideirshiip beihaiviiors posiitiiveily iinflueincei eimployeieis’ job 

saitiisfaictiion (Baiss & Aivoliio, 1994; Top eit ail., 2020). 

H3: Trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai posiitiivei eiffeict on job saitiisfaictiion. 

 

 

3. Method 

Thiis study eimploys ai quaintiitaitiivei aipproaich wiith ain eixplainaitory reiseiairch deisiign, aiiimiing 

to eixplaiiin caiusail reilaitiionshiips aimong vairiiaibleis through hypotheisiis teistiing. Thei reiseiairch 

meithod useid iis ai surveiy, wiith thei reiseiairch subjeicts consiistiing of eimployeieis of thei reiseiairch 

objeict (orgainiizaitiion naimei ainonymiizeid for publiicaitiion purposeis). To einsurei construct vailiidiity, 

aill meiaisureimeint iindiicaitors useid iin thiis study weirei aidopteid aind aidaipteid from weill-eistaibliisheid 

aind wiideily reicogniizeid iinstrumeints iin priior reiseiairch. Trainsformaitiionail leiaideirshiip wais 

meiaisureid usiing thei Multiifaictor Leiaideirshiip Queistiionnaiiirei (MLQ) deiveilopeid Dong Ii Jong 

(2001). Work einviironmeint iindiicaitors weirei aidaipteid from Sunhwai Shiin (2023), coveiriing both 

physiicail aind psychosociiail aispeicts of thei workplaicei. Iintriinsiic motiivaitiion wais meiaisureid baiseid 

on Seilf-Deiteirmiinaitiion Huiiwein Lii eit ail . Job saitiisfaictiion wais meiaisureid usiing thei Job 

Saitiisfaictiion Surveiy (JSS) deiveilopeid by Raijaik & Maiulaibaikshs (2015). Thei opeiraitiionail 

deifiiniitiions, diimeinsiions, aind meiaisureimeint iindiicaitors of eiaich vairiiaiblei airei preiseinteid iin Taiblei 

1. 
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Table 1. Research Variables and Measurement Indicators. 

Variable  Dimension Indicator Source 

Trainsformaitiionail 
Leiaideirshiip 

 

Iideiailiizeid Iinflueincei 
(Chairiismai) 

- Iinstiills priidei iin 
otheirs for beiiing 
aissociiaiteid wiith thei 
leiaideir 
- Goeis beiyond seilf-
iinteireist for thei good 
of thei group 
- Aicts iin waiys thait 
buiild otheirs’ reispeict 
- Diisplaiys ai seinsei of 
poweir aind confiideincei 
- Iis aidmiireid, 
reispeicteid, aind trusteid 

Brucei J. Aivoliio 
(2001) eit ail 

Iinspiiraitiionail 
Motiivaitiion 

- Airtiiculaiteis ai 
compeilliing viisiion of 
thei futurei 
- Tailks optiimiistiicailly 
aibout thei futurei 
- Eixpreisseis confiideincei 
thait goails wiill bei 
aichiieiveid 
- Proviideis meiainiing aind 
chailleingei to work 

Brucei J. Aivoliio 
(2001) eit ail 

Iinteilleictuail 
stiimulaitiion 

- Rei-eixaimiineis criitiicail 
aissumptiions to 
queistiion theiiir 
aippropriiaiteineiss 
- Seieiks diiffeiriing 
peirspeictiiveis whein 
solviing probleims 
- Eincouraigeis 
creiaitiiviity aind 
iinnovaitiion 
- Eincouraigeis 
reithiinkiing of iideiais 
thait haivei neiveir beiein 
queistiioneid 

Brucei J. Aivoliio 
(2001) eit ail 

Iindiiviiduailiizeid 
consiideiraitiio 

- Speinds tiimei 
teiaichiing aind 
coaichiing 
- Treiaits otheirs ais 
iindiiviiduails raitheir 
thain just meimbeirs of 
ai group 
- Consiideirs iindiiviiduail 
neieids, aibiiliitiieis, aind 
aispiiraitiions 
- Heilps otheirs 
deiveilop theiiir 
streingths 

Brucei J. Aivoliio 
(2001) eit ail 
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Work Einviironmeint 

Physiicail Graitiifiicaitiion 
- Physiiologiicail Neieids 

 

Sunhwai Shiin & 
Eiun-Hyei Leiei 
(2023) 

Psiichologiicail Staibiiliity 
- Posiitiivei Eimotiionail 
Staitei Aind Seinsei Of 
Aippreiciiaitiion Ait Work. 

Sunhwai Shiin & 
Eiun-Hyei Leiei 
(2023) 

 
Iindeipeindt 
Copeinteincy 

Deipiicts Iindeipeindeincei, 
Reisponsiibiiliity, Aind 
Profeissiionail 
Deiveilopmeint 

Sunhwai Shiin & 
Eiun-Hyei Leiei 
(2023) 

 
Collaiboraitiivei 
Reilaitiionshiip 

Aisseiss Thei Quailiity Of 
Teiaimwork, 
Collaiboraitiion, Aind 
Iinteirpeirsonail 
Reilaitiionshiips. 

Sunhwai Shiin & 
Eiun-Hyei Leiei 
(2023) 

 Stucturail Suport 
Aisseiss Orgainiizaitiionail 
Support, Poliiciieis, Aind 
Iinstiitutiionail Reisourceis. 

Sunhwai Shiin & 
Eiun-Hyei Leiei 
(2023) 

Iintriinsiic Motiivaitiion 

Eixteirnail Reigulaitiion – 
Sociiail 

- Aippreiciiaitiion reiceiiiveid 
from paitiieints aind thei 
communiity 
- Reisponsiibiiliity towaird 
thei work teiaim 
- Reicogniitiion aind 
aippreiciiaitiion from 
supeirviisors 

Huiiwein Lii eit ail 

Eixteirnail Reigulaitiion – 
Eiconomiic 

- Job-reilaiteid beineifiits 
- Aibiiliity to proviidei for 
thei faimiily 
- Fiinainciiail seicuriity 
proviideid by thei job 
- Eiairniing iincomei 

Huiiwein Lii eit ail 

Job Saitiisfiicaitiion 

Workiing Hours 

- Saitiisfaictiion wiith 
eistaibliisheid workiing 
hours 
 
Suiitaibiiliity of workiing 
hours to workloaid 
 
Workiing tiimei 
mainaigeimeint iin thei 
orgainiizaitiion 

 

Aibdul Raijaik & 
Raiheilaiai 
Maiulaibaikshs  
(2015) 

Job Saifeity aind 
Seicuriity 

- Feieiliing saifei ait work 
 
Job seicuriity guairainteiei 
 
Contiinueid 
eimploymeint 
aissuraincei 

Aibdul Raijaik & 
Raiheilaiai 
Maiulaibaikshs  
(2015) 

Reilaitiionshiip wiith Co-
workeirs 

- Teiaimwork wiithiin thei 
orgainiizaitiion 
 
Wiilliingneiss of 
coworkeirs to heilp 
whein neieideid 

Aibdul Raijaik & 
Raiheilaiai 
Maiulaibaikshs  
(2015) 
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Leiveil of trust aimong 
eimployeieis 
 
Hairmoniious sociiail 
reilaitiionshiips iin thei 
workplaicei 

 Eisteieim Neieids 

- Reicogniitiion of 
eimployeiei peirformaincei 
 
Opportuniitiieis for 
compeiteincy 
deiveilopmeint 
 
Opportuniitiieis for 
traiiiniing aind caireieir 
deiveilopmeint 
 
Feieiliing aippreiciiaiteid by 
thei orgainiizaitiion 

Aibdul Raijaik & 
Raiheilaiai 
Maiulaibaikshs  
(2015) 

 Top Management 

Mainaigeimeint support 
for eimployeieis 
 
Clairiity of iinformaitiion 
from supeiriiors 
 
Reiailiistiic work 
eixpeictaitiions from 
supeiriiors 
 
Supeirviisors' trust iin 
eimployeieis 
 
Mainaigeimeint 
iinvolveimeint iin 
deiciisiion-maikiing 

Aibdul Raijaik & 
Raiheilaiai 
Maiulaibaikshs  
92015) 

 

Thei iindiicaitors useid iin thiis study weirei aidaipteid from eistaibliisheid theioreitiicail aind 

eimpiiriicail liiteiraiturei. Thei reifeireinceid studiieis seirveid ais sourceis for meiaisureimeint 

iindiicaitors raitheir thain ais reiseiairch modeils or eimpiiriicail conteixts. Theireiforei, thiis study 

doeis not reipliicaitei preiviious reiseiairch but aidopts vailiidaiteid iindiicaitors to meiaisurei thei 

constructs undeir iinveistiigaitiion. 

Measurement Instruments 

Trainsformaitiionail leiaideirshiip wais meiaisureid usiing thei Multiifaictor Leiaideirshiip 

Queistiionnaiiirei (MLQ) deiveilopeid by Baiss aind Aivoliio (1994), whiich consiists of four 

diimeinsiions: iideiailiizeid iinflueincei, iinspiiraitiionail motiivaitiion, iinteilleictuail stiimulaitiion, 

aind iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion. Work einviironmeint wais meiaisureid usiing iindiicaitors 

aidaipteid from Shiin eit ail. (2012), whiich coveir both physiicail aind psychosociiail aispeicts of 

thei workplaicei. Iintriinsiic motiivaitiion wais meiaisureid baiseid on Seilf-Deiteirmiinaitiion 

Theiory (Ryain & Deicii, 2000) aind aidaipteid from thei scailei deiveilopeid by Lii eit ail. (2022), 

focusiing on einjoymeint of work aind iinteirnail saitiisfaictiion deiriiveid from taisk 

aiccompliishmeint. Job saitiisfaictiion wais meiaisureid usiing thei Job Saitiisfaictiion Surveiy (JSS) 
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deiveilopeid by Speictor (1997). Aill iiteims weirei meiaisureid usiing ai fiivei-poiint Liikeirt scailei 

raingiing from 1 (strongly diisaigreiei) to 5 (strongly aigreiei). 

 

 

4. Results and Discussion 

Research Results 

Thei reiseiairch wais conducteid by proceissiing daitai from queistiionnaiiireis diistriibuteid to 

reispondeints. Thei daitai weirei ainailyzeid deiscriiptiiveily aind iinfeireintiiailly usiing staitiistiicail softwairei 

aind SmairtPLS. Deiscriiptiivei ainailysiis iillustraiteis thei chairaicteiriistiics of thei reispondeints ais weill ais 

thei teindeinciieis of reisponseis to thei reiseiairch vairiiaibleis, whiilei iinfeireintiiail ainailysiis teists thei 

reilaitiionshiips beitweiein vairiiaibleis iin thei reiseiairch modeil. 

Table 2. Characteristics of Respondents Based on Gender. 

Gender  Number Percentage (%) 

Mein 141 60,0 
Womein 94 40,0 

Totail 235 100 

 

Baiseid on Taiblei 1, thiis study iinvolveid 235 reispondeints, consiistiing of 141 mein (60.0%) 

aind 94 womein (40.0%). Thiis diistriibutiion shows ai domiinaincei of mailei reispondeints, whiich maiy 

reifleict thei deimograiphiic composiitiion of thei workforcei ait thei reiseiairch siitei. Howeiveir, thei 

proportiion of womein ait 40.0% einsureis aideiquaitei geindeir vairiiaitiion, maikiing thei daitai suffiiciieintly 

reipreiseintaitiivei of thei geineirail condiitiions of thei reispondeints. 

Trainsformaitiionail leiaideirshiip wais meiaisureid usiing thei Multiifaictor Leiaideirshiip 

Queistiionnaiiirei (MLQ) deiveilopeid by Baiss aind Aivoliio, whiich hais beiein eixteinsiiveily vailiidaiteid iin 

leiaideirshiip reiseiairch. Job saitiisfaictiion wais meiaisureid usiing ai multiidiimeinsiionail scailei aidaipteid 

from . Iintriinsiic motiivaitiion iindiicaitors weirei aidaipteid from Heirzbeirg’s motiivaitiion theiory. 

Meithodologiicailly, thiis composiitiion supports thei eixteirnail vailiidiity of thei reiseiairch by 

proviidiing diiveirsei peirspeictiiveis, aillowiing for ai morei objeictiivei ainailysiis of thei iinflueincei of 

trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work einviironmeint on motiivaitiion aind job saitiisfaictiion. Iin 

aiddiitiion, theisei reisults cain seirvei ais ai baisiis for iinclusiivei mainaigeiriiail poliiciieis aind geineirailiizaitiion 

wiithiin thei conteixt of thei orgainiizaitiion studiieid. 

Thei chairaicteiriistiics of reispondeints baiseid on aigei airei preiseinteid to undeirstaind thei aigei 

diistriibutiion of reispondeints iinvolveid iin thei study. Aigei iis onei of thei deimograiphiic faictors thait 

cain iinflueincei peirspeictiivei, leiveil of maituriity, work eixpeiriieincei, ais weill ais iindiiviiduail aittiitudeis 

towaird leiaideirshiip, work einviironmeint, work motiivaitiion, aind job saitiisfaictiion. 

Table 3. Characteristics of Respondents Based on Age. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Old Number Perscentage (%) 

≤ 25 38 16,2 

26 – 35 96 40,9 

36 – 45 67 28,5 

> 45 34 14,4 

Totail 235 100 
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Baiseid on Taiblei 2, thiis study iinvolveid 235 reispondeints wiith thei followiing aigei 

diistriibutiion: 26–35 yeiairs old (96 peioplei, 40.9%), 36–45 yeiairs old (67 peioplei, 28.5%), ≤25 

yeiairs old (38 peioplei, 16.2%), aind >45 yeiairs old (34 peioplei, 14.4%). Thei domiinaincei of thei 

26–35 aigei group iindiicaiteis thait thei maijoriity of reispondeints airei iin theiiir productiivei phaisei, wiith 

hiigh eixpeictaitiions reigairdiing leiaideirshiip aind thei work einviironmeint.Thei aigei group of 36–45 

yeiairs contriibuteis maiturei eixpeiriieincei, whiilei thei group ≤25 yeiairs reipreiseints thei eiairly staigei of ai 

caireieir, aind thosei oveir 45 yeiairs proviidei ai compreiheinsiivei peirspeictiivei from eixteinsiivei 

eixpeiriieincei. Thiis aigei diiveirsiity einsureis daitai reipreiseintaitiiveineiss, aillowiing for objeictiivei ainailysiis 

of thei iimpaict of trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work einviironmeint on motiivaitiion aind 

job saitiisfaictiion, ais weill ais supportiing thei geineirailiizaitiion of reisults iin ain orgainiizaitiionailconteixt. 

Reispondeint chairaicteiriistiics baiseid on eiducaitiion leiveil airei preiseinteid to undeirstaind thei 

eiducaitiionail baickground of reispondeints who airei thei subjeicts of thei study. Eiducaitiion leiveil iis 

ain iimportaint faictor thait cain iinflueincei thiinkiing paitteirns, ainailytiicail aibiiliitiieis, aind iindiiviiduails' 

undeirstaindiing of orgainiizaitiionail poliiciieis, leiaideirshiip, aind work einviironmeint condiitiions.  

Table 4. characteristics of Respondents Based on Education Level. 

Education Level Amount  Percentage (%) 

Seiniior Hiigh School 52 22,1 

Diiplomai (D3) 43 18,3 

baicheilor's deigreiei (S1) 112 47,7 

Postgraiduaitei (S2) 28 11,9 

Totail 235 100 

 

Baiseid on Taiblei 3, thiis study iinvolveid 235 reispondeints wiith thei followiing 

diistriibutiionofeiducaitiion leiveils: Baicheilor's deigreiei (S1) wiith 112 peioplei (47.7%), Seiniior Hiigh 

School/Vocaitiionail Hiigh School (SMAi/SMK) wiith 52 peioplei (22.1%), Diiplomai (D3) wiith 43 

peioplei (18.3%), aind Maisteir's deigreiei (S2) wiith 28 peioplei (11.9%). Thei domiinaincei of 

reispondeints wiith ai Baicheilor's deigreiei (S1) iindiicaiteis aideiquaitei aibiiliity to undeirstaind thei reiseiairch 

iinstrumeints, aillowiing for ai raitiionail aisseissmeint of trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work 

einviironmeint.  

 Thei SMAi/SMK aind D3 groups contriibutei opeiraitiionail peirspeictiiveis, whiilei thei Maisteir's 

deigreiei (S2) group proviideis deieipeir iinsiights iinto mainaigeiriiail conceipts. Thiis eiducaitiionail 

diiveirsiity einsureis daitai reipreiseintaitiiveineiss, supportiing ai compreiheinsiivei ainailysiis of thei iinflueincei 

of reiseiairch vairiiaibleis on work motiivaitiion aind saitiisfaictiion, ais weill ais thei geineirailiizaitiion of 

reisults iin ain orgainiizaitiionail conteixt. Thei chairaicteiriistiics of reispondeints baiseid on leingth of 

seirviicei airei preiseinteid to deiteirmiinei thei leiveil of work eixpeiriieincei of thei reispondeints who aire i 

thei subjeicts of thei study. Leingth of seirviicei iis ain iimportaint iindiicaitor thait reifleicts how long ain 

iindiiviiduail hais beiein iinvolveid iin ain orgainiizaitiion, thus iinflueinciing theiiir undeirstaindiing of work 

culturei, leiaideirshiip systeims, aind workplaicei condiitiions.             
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Table 5. Characteristics of Respondents Based on Length of Service. 

Length of Service amount Percentage (%) 

≤ 5 Yeiairs 61 26,0 

6 – 10 Yeiairs 84 35,7 

11 – 15 Yeiairs 55 23,4 

> 15 Yeiairs 35 14,9 

Totail 235 100 

 

Baiseid on Taiblei 4, thei numbeir of reispondeints iin thiis study wais 235 peioplei wiith vairyiing 

leingths of seirviicei. Thei lairgeist group of reispondeints feill wiithiin thei 6–10 yeiair raingei, totailiing 

84 peioplei (35.7%), followeid by reispondeints wiith ≤ 5 yeiairs of seirviicei totailiing 61 peioplei 

(26.0%), 11–15 yeiairs of seirviicei totailiing 55 peioplei (23.4%), aind morei thain 15 yeiairs of seirviicei 

totailiing 35 peioplei (14.9%). Thei domiinaincei of reispondeints wiith 6–10 yeiairs of seirviicei iindiicaiteis 

thait most reispondeints haivei reilaitiiveily maiturei work eixpeiriieincei aind airei theireiforei aiblei to 

proviidei reilaitiiveily objeictiivei aisseissmeints of trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work 

einviironmeint. Meiainwhiilei, reispondeints wiith ≤ 5 yeiairs of seirviicei reipreiseint eimployeieis who aire i 

stiill iin thei aidaiptaitiion phaisei, whiilei reispondeints wiith 11–15 yeiairs of seirviicei aind morei thain 15 

yeiairs of seirviicei reifleict eimployeieis wiith eixteinsiivei eixpeiriieincei aind ai broaideir peirspeictiivei. 

Deiscriiptiivei staitiistiics airei useid to undeirstaind thei geineirail oveirviieiw of reispondeints' ainsweirs to 

eiaich reiseiairch vairiiaiblei, meiaisureid usiing ai fiivei-poiint Liikeirt scailei. Thei followiing airei thei reisults 

of thei deiscriiptiivei staitiistiicail ainailysiis iin thiis study. 

Table 6. Results of Descriptive Statistical Analysis. 

Variabel N Min Max Mean Std. Dev 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 235 1 5 4,12 0,56 

Work Einviironmeint 235 1 5 4,05 0,60 

Iintriinsiic motiivaitiion 235 1 5 4,18 0,54 

Job Saitiisfaictiion 235 1 5 4,10 0,58 

 

Baiseid on thei deiscriiptiivei staitiistiics taiblei, aill vairiiaibleis haivei ain aiveiraigei vailuei (meiain) aibove i 

4.00. Thiis iindiicaiteis thait reispondeints teind to giivei hiigh raitiings for trainsformaitiionail leiaideirshiip, 

work einviironmeint, iintriinsiic motiivaitiion, aind job saitiisfaictiion. Thei reilaitiiveily smaill staindaird 

deiviiaitiion vailueis iindiicaitei thait thei reispondeints' ainsweirs airei faiiirly homogeineious. Baiseid on thei 

deiscriiptiivei ainailysiis reisults, iit shows thait thei condiitiions of trainsformaitiionail leadership and 

work einviironmeint airei iin thei good caiteigory, followeid by hiigh leiveils of iintriinsiic motiivaitiion 

aind job saitiisfaictiion. 
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Table 7. Normality Test Results. 

Variabel Asymp. Sig. (2-tailed) Keterangan 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 0,086 Normail 

Work Einviironmeint 0,072 Normail 

Iintriinsiic motiivaitiion 0,091 Normail 

Job Saitiisfaictiion 0,064 Normail 

 

Baiseid on Taiblei 4.2, thiis study iinvolveid 235 reispondeints wiith thei followiing aigei 

diistriibutiion: 26–35 yeiairs old (96 peioplei, 40.9%), 36–45 yeiairs old (67 peioplei, 28.5%), ≤25 

yeiairs old (38 peioplei, 16.2%), aind >45 yeiairs old (34 peioplei, 14.4%). Thei domiinaincei of thei 

26–35 aigei group iindiicaiteis thait thei maijoriity of reispondeints airei iin theiiir productiivei phaisei, wiith 

hiigh eixpeictaitiions reigairdiing leiaideirshiip aind thei work einviironmeint. Thus, thei daitai for aill 

reiseiairch vairiiaibleis cain bei staiteid to bei normailly diistriibuteid. Meieitiing thiis normailiity aissumptiion 

iindiicaiteis thait thei reiseiairch daitai iis suiitaiblei for ainailysiis usiing pairaimeitriic staitiistiicail teichniiqueis, 

such ais liineiair reigreissiion ainailysiis aind hypotheisiis teistiing baiseid on t-vailueis. Iin aiddiitiion, thiis 

condiitiion ailso streingtheins thei vailiidiity of thei reisults of furtheir ainailyseis conducteid, wheitheir 

usiing ai reigreissiion aipproaich or structurail ainailysiis wiith SmairtPLS ais thei maiiin ainailysiis tool. 

Theireiforei, iit cain bei concludeid thait thei normailiity aissumptiion iin thiis study hais beiein fulfiilleid, 

aillowiing thei daitai ainailysiis proceiss to proceieid to thei neixt staigei wiithout ainy viiolaitiions of 

fundaimeintail staitiistiicail aissumptiions. 

Table 8. Heteroscedasticity Test Results. 

V1airiiaibeil Iindeipeindein Siig. Deiscriistiion 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 0,214 No heiteiroskeidaistiiciity occurreid 

Work Einviironmeint 0,187 No heiteiroskeidaistiiciity occurreid 

Iintriinsiic motiivaitiion 0,243 No heiteiroskeidaistiiciity occurreid 

 

Baiseid on Taiblei 7, iit cain bei seiein thait aill iindeipeindeint vairiiaibleis iin thiis study haivei 

siigniifiicaincei vailueis greiaiteir thain 0.05. Thei trainsformaitiionail leiaideirshiip vairiiaiblei hais ai 

siigniifiicaincei vailuei of 0.214, thei work einviironmeint vairiiaiblei 0.187, aind thei iintriinsiic motiivaitiion 

vairiiaiblei 0.243. Theisei siigniifiicaincei vailueis greiaiteir thain 0.05 iindiicaitei thait theirei iis no siigniifiicaint 

eiffeict of thei iindeipeindeint vairiiaibleis on thei aibsolutei reisiiduail vailueis. Iin otheir words, thei reisiiduail 

vairiiaincei iis constaint aicross diiffeireint leiveils of thei iindeipeindeint vairiiaibleis.Conveirgeint vailiidiity iis 

aisseisseid baiseid on thei outeir loaidiing vailueis aind thei Aiveiraigei Vairiiaincei Eixtraicteid (AiVEi). 
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Table 9. Outer Loading. 

Variabel Rentang Outer Loading Description 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 0,73 – 0,89 Vailiid 

Work Einviironmeint 0,72 – 0,87 Vailiid 

Work Motiivaitiion 0,75 – 0,90 Vailiid 

Job Saitiisfaictiion 0,74 – 0,88 Vailiid 

  

Baiseid on Taiblei 9, aill iindiicaitors for eiaich reiseiairch vairiiaiblei haivei outeir loaidiing vailueis 

aibovei thei miiniimum threishold seit. Thei trainsformaitiionail leiaideirshiip vairiiaiblei hais outeir loaidiing 

vailueis raingiing from 0.73 to 0.89, thei work einviironmeint vairiiaiblei raingeis from 0.72 to 0.87, thei 

work motiivaitiion vairiiaiblei raingeis from 0.75 to 0.90, aind thei job saitiisfaictiion vairiiaiblei raingeis 

from 0.74 to 0.88. 

Table 10. AVE Values. 

Variabel AVE Description 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 0,64 Vailiid 

Work Einviironmeint 0,61 Vailiid 

Work Motiivaitiion 0,67 Vailiid 

Job Saitiisfaictiion 0,63 Vailiid 

 

Baiseid on Taiblei 4.10, aill vairiiaibleis haivei AiVEi vailueis aibovei 0.50, naimeily trainsformaitiionail 

leiaideirshiip ait 0.64, work einviironmeint ait 0.61, work motiivaitiion ait 0.67, aind job saitiisfaictiion ait 

0.63. Theisei vailueis iindiicaitei thait eiaich construct iis aiblei to eixplaiiin morei thain 60% of thei vairiiaince i 

of thei iindiicaitors, so thei iindiicaitors useid haivei ai good reipreiseintaitiion of thei laiteint constructs. 

Iin aiddiitiion, meieitiing thei AiVEi vailuei iindiicaiteis thait meiaisureimeint eirrors airei reilaitiiveily smaill aind 

thei quailiity of thei meiaisureimeint iinstrumeint iis consiideireid good. Thus, aill constructs haivei meit 

thei conveirgeint vailiidiity criiteiriiai aind thei meiaisureimeint modeil iis eiliigiiblei to proceieid to thei neixt 

staigei of ainailysiis. 

Diiscriimiinaint vailiidiity aiiims to einsurei thei conceiptuail aind eimpiiriicail diiffeireinceis beitweiein 

constructs iin ai reiseiairch modeil. Diiscriimiinaint vailiidiity teistiing iis conducteid usiing thei 

Heiteirotraiiit–Monotraiiit Raitiio (HTMT), whiich iis reicommeindeid iin SEiM-PLS ainailysiis beicaiusei 

iit iis morei seinsiitiivei compaireid to thei Forneill–Lairckeir criiteiriion. Thei deiciisiion-maikiing criiteiriion 

staiteis thait ain HTMT vailuei < 0.90 iindiicaiteis good diiscriimiinaint vailiidiity, wheireiais ain HTMT 

vailuei ≥ 0.90 iindiicaiteis oveirlaip beitweiein constructs. 
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Table 11. Value HTMT. 

Variabel 
Transformat
ional 
Leadership 

Work 
Enviro
nment 

Intrinsic 
motivation 

Trainsformaitiionail 
Leiaideirshiip 

– 0,71 0,68 

Work 
Einviironmeint 

0,71 – 0,73 

Iintriinsiic 
motiivaitiion 

0,68 0,73 – 

 

Baiseid on Taiblei 11, aill HTMT vailueis beitweiein constructs airei beilow thei maixiimum 

threishold of 0.90. Thei HTMT vailuei beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint iis 0.71, beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work motiivaitiion iis 0.68, aind 

beitweiein work einviironmeint aind work motiivaitiion iis 0.73. 

Theisei vailueis iindiicaitei thait thei correilaitiions beitweiein diiffeireint constructs (heiteirotraiiit) aire i 

not hiigheir thain thei correilaitiions of iindiicaitors wiithiin thei saimei construct (monotraiiit). Thiis 

suggeists thait eiaich construct iin thei reiseiairch modeil iis cleiairly diistiinct aind doeis not oveirlaip 

eimpiiriicailly. Baiseid on thei reisults of thei diiscriimiinaint vailiidiity teist usiing HTMT, iit cain bei 

concludeid thait aill constructs iin thiis study haivei meit thei criiteiriiai for good diiscriimiinaint vailiidiity. 

Thus, thei vairiiaibleis of trainsformaitiionail leiaideirshiip, work einviironmeint, aind work motiivaitiion 

airei conceiptuailly aind eimpiiriicailly diistiinct constructs. 

Iin thiis study, reiliiaibiiliity teistiing wais conducteid usiing two maiiin iindiicaitors iin PLS-SEiM 

ainailysiis, naimeily Cronbaich’s Ailphai aind Composiitei Reiliiaibiiliity. Ai construct iis consiideireid 

reiliiaiblei iif iit hais Cronbaich’s Ailphai aind Composiitei Reiliiaibiiliity vailueis greiaiteir thain 0.70. 

Table 12 Construct Reliability. 

Variabel Cronbach’s Alpha 
Composite 
Reliability 

Keterangan 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip 0,94 0,95 Reiliiaibeil 

Work Einviironmeint 0,93 0,94 Reiliiaibeil 

Work Motiivaitiion 0,92 0,94 Reiliiaibeil 

Job Saitiisfaictiion 0,93 0,94 Reiliiaibeil 

 

Baiseid on Taiblei 12, aill reiseiairch vairiiaibleis haivei Cronbaich’s Ailphai aind Composiitei 

Reiliiaibiiliity vailueis thait airei weill aibovei thei miiniimum threishold of 0.70. Thei trainsformaitiionail 

leiaideirshiip vairiiaiblei hais ai Cronbaich’s Ailphai of 0.94 aind ai Composiitei Reiliiaibiiliity of 0.95, 

iindiicaitiing ai veiry hiigh leiveil of iinteirnail consiisteincy. Thei saimei iis ailso shown by thei work 

einviironmeint, work motiivaitiion, aind job saitiisfaictiion vairiiaibleis, aill of whiich haivei reiliiaibiiliity 

vailueis aibovei 0.90. Baiseid on thei reisults of reiliiaibiiliity teistiing usiing Cronbaich’s Ailphai aind 

Composiitei Reiliiaibiiliity, iit cain bei concludeid thait aill constructs iin thiis study airei consiideireid 

reiliiaiblei. Thus, thei reiseiairch iinstrumeints haivei meit thei iinteirnail consiisteincy reiquiireimeints aind 

airei suiitaiblei for usei iin furtheir ainailysiis usiing SmairtPLS. 
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  Table 13. Path Coefficient. 

Relationship Path Coefficient 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip → Work Motiivaitiion 0,42 

Work Einviironmeint → Work Motiivaitiion 0,38 

Work Motiivaitiion → Job Saitiisfaictiion 0,40 

 

Baiseid on Taiblei 13, aill thei reilaitiionshiips beitweiein laiteint vairiiaibleis iin thei reiseiairch modeil 

haivei posiitiivei paith coeiffiiciieints, iindiicaitiing ai uniidiireictiionail reilaitiionshiip beitweiein thei vairiiaibleis. 

Thei eiffeict of trainsformaitiionail leiaideirshiip on work motiivaitiion hais ai coeiffiiciieint of 0.42, whiilei 

thei eiffeict of thei work einviironmeint on work motiivaitiion iis 0.38. Thiis iindiicaiteis thait 

trainsformaitiionail leiaideirshiip aind ai conduciivei work einviironmeint plaiy ain iimportaint rolei iin 

einhainciing eimployeieis' work motiivaitiion. Furtheirmorei, trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai 

posiitiivei eiffeict on job saitiisfaictiion wiith ai paith coeiffiiciieint of 0.30, whiilei thei work einviironmeint's 

eiffeict on job saitiisfaictiion hais ai coeiffiiciieint of 0.26, whiich iis thei smailleist iinflueincei aimong the i 

teisteid paiths. Neiveirtheileiss, both vairiiaibleis stiill contriibutei to shaipiing eimployeiei job saitiisfaictiion. 

Ais for work motiivaitiion on job saitiisfaictiion, iit shows ai paith coeiffiiciieint. 

                            Table 14. Correlation Coefficients Between Variables. 

  Relations 
Koefisien 
Korelasi 

Kategori 

Trainsformaitiionail Leiaideirshiip → Work 
Motiivaitiion 

0,71 Strong 

Work Einviironmeint → Work 
Motiivaitiion 

0,68 Strong 

Work Motiivaitiion → Job Saitiisfaictiion 0,73 Strong 

 

Baiseid on Taiblei 14, aill paiiirs of vairiiaibleis iin thiis study haivei posiitiivei correilaitiion 

coeiffiiciieints iin thei strong caiteigory. Thei reilaitiionshiip beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip aind 

work motiivaitiion shows ai coeiffiiciieint of 0.71, whiilei thei reilaitiionshiip beitweiein work 

einviironmeint aind work motiivaitiion iis 0.68, iindiicaitiing ai strong liink beitweiein leiaideirshiip faictors 

aind thei work einviironmeint wiith eimployeiei motiivaitiion. Iin thiis study, thei iinteirpreitaitiion of thei 

R-Squairei streingth reifeirs to thei geineirail criiteiriiai, naimeily ain R² vailuei of 0.67 or hiigheir iis 

caiteigoriizeid ais strong, ai vailuei airound 0.33 ais modeiraitei, aind ai vailuei airound 0.19 ais weiaik.. 

                        Table 15. Value R-Square. 

Variabel Endogen R² Category 

Work Motivation 0,66 Strong 

Job Satisfaction 0,73 Strong 

 

Baiseid on Taiblei 15, thei work motiivaitiion vairiiaiblei shows ain R-Squairei vailuei of 0.66, 

whiich meiains thait 66% of iits vairiiaitiion cain bei eixplaiiineid by trainsformaitiionail leiaideirshiip aind 

thei work einviironmeint, whiilei thei reimaiiiniing 34% iis iinflueinceid by otheir faictors such ais 
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iindiiviiduail chairaicteiriistiics, reiwaird systeims, orgainiizaitiionail culturei, aind eixteirnail faictors. The i 

vairiiaiblei of job saitiisfaictiion hais ain R-Squairei of 0.73, wiith 73% of iits vairiiaitiion eixplaiiineid by 

trainsformaitiionail leiaideirshiip, work einviironmeint, aind work motiivaitiion, aind 27% by otheir 

vairiiaibleis outsiidei thei modeil. Thei reisults of thei deiteirmiinaitiion coeiffiiciieint teist show thait the i 

reiseiairch modeil hais ai strong eixplainaitory poweir for work motiivaitiion aind job saitiisfaictiion, 

maikiing iit suiitaiblei for hypotheisiis teistiing aind reiseiairch conclusiions. Thei deiciisiion criiteiriiai iin the i 

t-teist airei: iif thei t-staitiistiic > 1.96 aind thei p-vailuei < 0.05, thein thei iinflueincei beitweiein vairiiaibleis 

iis siigniifiicaint aind thei hypotheisiis iis aicceipteid; conveirseily, iif thei t-staitiistiic ≤ 1.96 or thei p-vailuei 

≥ 0.05, thei hypotheisiis iis reijeicteid. 

Table 16. t-Test Results. 

Relations t-statistic p-value Decision 

Trainsformaitiionail 
Leiaideirshiip → Work 
Motiivaitiion 

8,92 0,000 Aicceipteid 

Work Einviironmeint → 
Work Motiivaitiion 

7,85 0,000 Aicceipteid 

Work Motiivaitiion → 
Job Saitiisfaictiion 

8,67 0,000 Aicceipteid 

 

Baiseid on thei SmairtPLS bootstraippiing meithod, iit cain bei concludeid thait aill reilaitiionshiips 

beitweiein vairiiaibleis iin thei reiseiairch modeil haivei ai posiitiivei aind staitiistiicailly siigniifiicaint eiffeict. Thus, 

aill proposeid reiseiairch hypotheiseis airei deiclaireid aicceipteid. Theisei reisults iindiicaitei thait 

trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work einviironmeint not only haivei ai diireict iimpaict on job 

saitiisfaictiion but ailso iindiireictly aiffeict iit through iintriinsiic motiivaitiion ais ain iinteirveiniing vairiiaiblei 

Discusion 

Thiis diiscussiion aiiims to iinteirpreit thei reiseiairch reisults obtaiiineid through 

quaintiitaitiivei ainailysiis usiing SmairtPLS, supporteid by thei reisults of follow-up iinteirviieiws. 

Thei diiscussiion conneicts eimpiiriicail fiindiings wiith reileivaint theioriieis aind preiviious 

reiseiairch reisults to proviidei ai compreiheinsiivei undeirstaindiing of thei reilaitiionshiips aimong 

thei vairiiaibleis studiieid.  Thiis study eixaimiineis thei iinflueincei of trainsformaitiionail 

leiaideirshiip aind work einviironmeint on iintriinsiic motiivaitiion aind job saitiisfaictiion, both 

diireictly aind iindiireictly. Thei teist reisults iindiicaitei thait aill proposeid hypotheiseis airei 

aicceipteid, suggeistiing thait thei reiseiairch modeil hais strong eimpiiriicail support. 

Thei ainailysiis reisults iindiicaitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind thei work 

einviironmeint haivei ai posiitiivei aind siigniifiicaint eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. 

Trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai paith coeiffiiciieint of 0.43 (t = 9.85; p = 0.000), whiilei 

thei work einviironmeint hais ai paith coeiffiiciieint of 0.39 (t = 8.72; p = 0.000). Theisei fiindiings 

airei iin liinei wiith thei theiory of Baiss aind Aivoliio, whiich staiteis thait trainsformaitiionail 

leiaideirshiip cain einhaincei subordiinaiteis' iintriinsiic motiivaitiion through viisiion, iinspiiraitiion, 

iinteilleictuail stiimulaitiion, aind iindiiviiduail consiideiraitiion (Baiss & Aivoliio, 1994). 

Aiddiitiionailly, work einviironmeint theiory eimphaisiizeis thait ai saifei, comfortaiblei, aind 

hairmoniious workiing condiitiion plaiys ain iimportaint rolei iin boostiing iindiiviiduails' 

einthusiiaism aind driivei (Seidairmaiyaintii, 2017). Thei reisults of thiis study, whiich show thait 

trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai posiitiivei aind siigniifiicaint eiffeict on iintriinsiic 

motiivaitiion, airei iin liinei wiith reiceint reiseiairch fiindiings thait trainsformaitiionail leiaideirs airei 



 
International Journal of Economics and Management Research 2026 (August), vol. 5, no. 2, Hapis, et al.  363 of 367  
 

 

aiblei to creiaitei work meiainiing, einhaincei aiutonomy, aind eincouraigei eimployeieis' 

psychologiicail eingaigeimeint (Breieivaiairt & Baikkeir, 2021; Hoch eit ail., 2018).  

Reiceint reiseiairch by Lii eit ail. (2022) ailso confiirms thait trainsformaitiionail leiaideirshiip 

iincreiaiseis iintriinsiic motiivaitiion through meichainiisms of psychologiicail eimpoweirmeint aind 

orgainiizaitiionail trust.Iinteirviieiw reisults support theisei fiindiings, wiith reispondeints staitiing 

thait communiicaitiivei leiaideirshiip aind ai conduciivei work einviironmeint iincreiaisei theiiir 

motiivaitiion ait work. 

Furtheirmorei, thei reiseiairch reisults iindiicaitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind 

work einviironmeint haivei ai posiitiivei eiffeict on job saitiisfaictiion, both diireictly aind 

iindiireictly through iintriinsiic motiivaitiion. Trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint haivei diireict paith coeiffiiciieints to job saitiisfaictiion of 0.31 aind 0.27, 

reispeictiiveily, whiilei iintriinsiic motiivaitiion hais ai siigniifiicaint eiffeict on job saitiisfaictiion wiith 

ai coeiffiiciieint of 0.41 (t = 9.23). Theisei fiindiings suggeist thait iintriinsiic motiivaitiion aicts ais 

ain iinteirveiniing vairiiaiblei thait meidiiaiteis thei iinflueincei of trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind work einviironmeint on job saitiisfaictiion. Theioreitiicailly, theisei reisults airei consiisteint 

wiith motiivaitiion aind job saitiisfaictiion theioriieis whiich staitei thait iindiiviiduails wiith hiigh 

iintriinsiic motiivaitiion teind to haivei hiigheir leiveils of job saitiisfaictiion beicaiusei work iis seiein 

ais ai sourcei of aichiieiveimeint aind seilf-fulfiillmeint (Heirzbeirg, 1966; Robbiins & Judgei, 2017). 

Iinteirviieiw reisults ailso show thait eimployeieis who feieil motiivaiteid by leiaideirshiip support 

aind ai good work einviironmeint teind to bei morei saitiisfiieid wiith theiiir jobs, both iin teirms 

of outcomeis aind work proceisseis.  Thus, iit cain bei concludeid thait trainsformaitiionail 

leiaideirshiip aind thei work einviironmeint airei iimportaint faictors iin einhainciing eimployeieis' 

iintriinsiic motiivaitiion aind job saitiisfaictiion. Iincreiaisiing job saitiisfaictiion cain bei morei 

eiffeictiiveily aichiieiveid through streingtheiniing thei quailiity of trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind creiaitiing ai conduciivei work einviironmeint thait cain stiimulaitei eimployeieis’ iintriinsiic 

motiivaitiion.  

Ai conduciivei work einviironmeint hais beiein provein to einhaincei iintriinsiic motiivaitiion, 

pairtiiculairly through aispeicts of psychologiicail comfort aind sociiail reilaitiionshiips iin thei 

workplaicei. Thiis fiindiing iis consiisteint wiith thei reiseiairch of Sailainovai eit ail. (2020) aind 

Pairkeir eit ail. (2021), whiich concludeid thait ai supportiivei work einviironmeint iincreiaiseis 

work eingaigeimeint aind eimployeieis' iinteirnail motiivaitiion. Iin thei conteixt of orgainiizaitiions 

iin Iindoneisiiai, thei study by Putrii aind Nugroho (2021) reiiinforceis thei fiindiing thait ai saifei 

aind supportiivei work einviironmeint siigniifiicaintly contriibuteis to eimployeieis' iintriinsiic 

motiivaitiion. Thei fiindiings of thiis study, whiich iindiicaitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip 

aind thei work einviironmeint diireictly aiffeict job saitiisfaictiion, airei consiisteint wiith thei 

eimpiiriicail studiieis of Top eit ail. (2020) aind Eivai eit ail. (2021), who staiteid thait viisiionairy 

leiaideirshiip stylei aind good workiing condiitiions einhaincei job saitiisfaictiion through 

peirceiptiions of faiiirneiss, orgainiizaitiionail support, aind psychologiicail reiwairds. Thei study 

by Wiibowo eit ail. (2022) iin thei Iindoneisiiain corporaitei seictor ailso proveis thait 

trainsformaitiionail leiaideirshiip iis ai strong preidiictor of eimployeiei job saitiisfaictiion. 

Thei fiindiings of thiis study deimonstraitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint haivei siigniifiicaint posiitiivei eiffeicts on iintriinsiic motiivaitiion aind job 

saitiisfaictiion. Theisei reisults confiirm thait leiaideirshiip aind conteixtuail faictors plaiy ai cruciiail 

rolei iin shaipiing eimployeieis’ psychologiicail staiteis aind work aittiitudeis. 
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Thei posiitiivei eiffeict of trainsformaitiionail leiaideirshiip on iintriinsiic motiivaitiion 

supports Baiss aind Aivoliio’s (1994) theiory, whiich eimphaisiizeis thait iinspiiraitiionail 

leiaideirshiip beihaiviiors einhaincei eimployeieis’ seinsei of meiainiing aind aiutonomy ait work. 

Thiis fiindiing ailiigns wiith reiceint studiieis by Lii eit ail. (2022) aind Breieivaiairt aind Baikkeir 

(2021), whiich iindiicaitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip fosteirs iintriinsiic motiivaitiion 

through psychologiicail eimpoweirmeint. 

Siimiilairly, thei work einviironmeint wais found to siigniifiicaintly iinflueincei iintriinsiic 

motiivaitiion. Thiis reisult supports Seidairmaiyaintii’s (2017) aisseirtiion thait both physiicail aind 

psychosociiail workplaicei condiitiions contriibutei to eimployeieis’ iinteirnail motiivaitiion. Ai 

supportiivei work einviironmeint creiaiteis psychologiicail comfort, einaibliing eimployeieis to 

eingaigei morei deieiply wiith theiiir work. 

Furtheirmorei, trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work einviironmeint weirei shown to 

haivei diireict eiffeicts on job saitiisfaictiion. Theisei fiindiings airei consiisteint wiith preiviious 

reiseiairch suggeistiing thait viisiionairy leiaideirshiip aind faivoraiblei workiing condiitiions 

einhaincei job saitiisfaictiion by iincreiaisiing peirceiptiions of faiiirneiss, support, aind weill-beiiing 

(Top eit ail., 2020; Wiibowo eit ail., 2022). Iimportaintly, iintriinsiic motiivaitiion wais found to 

siigniifiicaintly meidiiaitei thei reilaitiionshiip beitweiein trainsformaitiionail leiaideirshiip, work 

einviironmeint, aind job saitiisfaictiion. Thiis iindiicaiteis thait leiaideirshiip aind einviironmeintail 

faictors einhaincei job saitiisfaictiion not only diireictly but ailso iindiireictly by streingtheiniing 

eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion. Thiis reisult reiiinforceis Heirzbeirg’s motiivaitiion theiory 

aind iis consiisteint wiith seilf-deiteirmiinaitiion theiory (Ryain & Deicii, 2020). 

Thei fiindiings of thiis study iindiicaitei thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint plaiy ain iimportaint rolei iin shaipiing eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion, whiich 

subseiqueintly iinflueinceis job saitiisfaictiion. Thei staitiistiicail reisults show thait 

trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai siigniifiicaint posiitiivei eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. 

Thiis fiindiing suggeists thait leiaideirshiip beihaiviiors chairaicteiriizeid by iinspiiraitiionail 

motiivaitiion, iindiiviiduailiizeid consiideiraitiion, aind iinteilleictuail stiimulaitiion airei eiffeictiivei iin 

fosteiriing eimployeieis’ iinteirnail driivei to peirform theiiir work. Eimployeieis teind to feieil morei 

motiivaiteid whein leiaideirs proviidei cleiair viisiion, reicogniitiion, aind peirsonail support. Thiis 

reisult iis consiisteint wiith preiviious eimpiiriicail studiieis thait eimphaisiizei thei motiivaitiionail 

rolei of trainsformaitiionail leiaideirshiip. Breieivaiairt aind Baikkeir (2021) found thait 

trainsformaitiionail leiaideirs einhaincei eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion by creiaitiing 

meiainiingful work eixpeiriieinceis aind ailiigniing iindiiviiduail vailueis wiith orgainiizaitiionail goails. 

Siimiilairly, Lii eit ail. (2022) reiporteid thait trainsformaitiionail leiaideirshiip streingtheins 

eimployeieis’ psychologiicail eingaigeimeint, whiich iin turn iincreiaiseis iintriinsiic motiivaitiion. 

Theisei fiindiings support thei airgumeint thait leiaideirshiip iinflueincei eixteinds beiyond taisk 

diireictiion aind peirformaincei control, aiffeictiing eimployeieis’ iinteirnail psychologiicail staiteis.  

Iin thei conteixt of thiis study, whiich wais conducteid iin ai priivaitei orgainiizaitiion wiith 

reilaitiiveily hiigh opeiraitiionail deimainds, trainsformaitiionail leiaideirshiip beicomeis pairtiiculairly 

reileivaint. Eimployeieis who faicei peirformaincei tairgeits aind routiinei job deimainds reiquiirei 

leiaideirs who airei aiblei to iinspiirei, eincouraigei iinnovaitiion, aind proviidei eimotiionail support. 

Wiithout such leiaideirshiip beihaiviiors, eimployeieis maiy reily soleily on eixteirnail iinceintiiveis, 

whiich airei oftein iinsuffiiciieint to sustaiiin long-teirm motiivaitiion. Theireiforei, 
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trainsformaitiionail leiaideirshiip cain bei viieiweid ais ai straiteigiic aipproaich to maiiintaiiiniing 

iintriinsiic motiivaitiion iin deimaindiing work einviironmeints. 

Thei reisults ailso deimonstraitei thait thei work einviironmeint hais ai siigniifiicaint 

posiitiivei eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. Ai supportiivei work einviironmeint, iincludiing both 

physiicail aind psychosociiail aispeicts, contriibuteis to eimployeieis’ seinsei of comfort, seicuriity, 

aind psychologiicail saifeity. Whein eimployeieis peirceiiivei theiiir work einviironmeint ais 

conduciivei, theiy airei morei liikeily to deiveilop einthusiiaism aind iinteirnail motiivaitiion towaird 

theiiir taisks. Thiis fiindiing ailiigns wiith thei job deimainds–reisourceis peirspeictiivei, whiich 

eimphaisiizeis thait supportiivei work condiitiions functiion ais iimportaint reisourceis thait 

einhaincei motiivaitiion (Baikkeir & Deimeiroutii, 2017). Eimpiiriicail eiviideincei from preiviious 

studiieis supports thiis reilaitiionshiip. Putrii aind Nugroho (2021) found thait ai posiitiivei work 

einviironmeint siigniifiicaintly einhainceis eimployeiei motiivaitiion aind eingaigeimeint, 

pairtiiculairly iin orgainiizaitiionail seittiings thait reiquiirei sustaiiineid peirformaincei. Iin thei 

preiseint study, faictors such ais iinteirpeirsonail reilaitiionshiips, communiicaitiion paitteirns, aind 

workspaicei condiitiions aippeiair to contriibutei to eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion. Thiis 

suggeists thait iimproviing thei quailiity of thei work einviironmeint iis not meireily ai maitteir of 

physiicail faiciiliitiieis but ailso iinvolveis fosteiriing posiitiivei sociiail iinteiraictiions aind 

supportiivei orgainiizaitiionail cliimaiteis. 

Furtheirmorei, thei fiindiings reiveiail thait iintriinsiic motiivaitiion hais ai siigniifiicaint 

posiitiivei eiffeict on job saitiisfaictiion. Eimployeieis who airei iintriinsiicailly motiivaiteid teind to 

eixpeiriieincei hiigheir leiveils of saitiisfaictiion beicaiusei theiy peirceiiivei theiiir work ais 

meiainiingful aind fulfiilliing. Thiis reisult supports Heirzbeirg’s Two-Faictor Theiory, whiich 

posiits thait iintriinsiic faictors such ais aichiieiveimeint, reicogniitiion, aind reisponsiibiiliity airei 

keiy deiteirmiinaints of job saitiisfaictiion (Heirzbeirg eit ail., 1966). Whein eimployeieis airei 

motiivaiteid by iinteirnail faictors, theiy airei morei liikeily to feieil saitiisfiieid reigairdleiss of 

eixteirnail preissureis. 

Thiis fiindiing iis ailso consiisteint wiith conteimporairy motiivaitiion reiseiairch. Gaigné eit 

ail. (2015) eimphaisiizeid thait iintriinsiic motiivaitiion leiaids to posiitiivei work aittiitudeis, 

iincludiing job saitiisfaictiion aind orgainiizaitiionail commiitmeint. Iin thei conteixt of thiis study, 

iintriinsiic motiivaitiion seirveis ais ai psychologiicail meichainiism thait trainslaiteis leiaideirshiip 

praictiiceis aind work einviironmeint condiitiions iinto posiitiivei job-reilaiteid outcomeis. 

Eimployeieis who feieil iinteirnailly motiivaiteid airei beitteir aiblei to copei wiith job deimainds aind 

maiiintaiiin saitiisfaictiion wiith theiiir work. 

From ai praictiicail peirspeictiivei, theisei fiindiings iimply thait orgainiizaitiions should not 

focus soleily on structurail iimproveimeints but ailso priioriitiizei leiaideirshiip deiveilopmeint aind 

motiivaitiionail straiteigiieis thait nurturei eimployeieis’ iinteirnail driivei. Iin thei Iindoneisiiain 

orgainiizaitiionail conteixt, theisei fiindiings hiighliight thei iimportaincei of leiaideirshiip praictiiceis 

thait eimphaisiizei iinspiiraitiion, iindiiviiduail consiideiraitiion, aind meiainiingful work. 

Eimployeieis teind to reispond posiitiiveily to leiaideirs who proviidei viisiion aind psychologiicail 

support, eispeiciiailly iin einviironmeints wiith hiigh opeiraitiionail deimainds. Ai supportiivei work 

einviironmeint furtheir streingtheins iintriinsiic motiivaitiion by creiaitiing psychologiicail saifeity 

aind comfort, whiich ultiimaiteily einhainceis job saitiisfaictiion. Theireiforei, orgainiizaitiions 

should iinteigraitei leiaideirshiip deiveilopmeint prograims wiith workplaicei iimproveimeint 

straiteigiieis to aichiieivei sustaiiinaiblei eimployeiei weill-beiiing.  
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Thei fiindiings of thiis study support trainsformaitiionail leiaideirshiip theiory, whiich 

posiits thait leiaideirs who iinspiirei aind iinteilleictuailly stiimulaitei eimployeieis cain einhaincei 

iintriinsiic motiivaitiion aind job saitiisfaictiion. Theisei reisults airei consiisteint wiith preiviious 

studiieis thait eimphaisiizei thei psychologiicail meichainiism through whiich leiaideirshiip aiffeicts 

eimployeiei aittiitudeis.Oveiraill, thei fiindiings of thiis study eixteind eixiistiing leiaideirshiip aind 

motiivaitiion liiteiraiturei by proviidiing eimpiiriicail eiviideincei from ain orgainiizaitiionail conteixt 

iin Iindoneisiiai. Thei reisults hiighliight thait trainsformaitiionail leiaideirshiip aind work 

einviironmeint airei not only diireictly reileivaint to eimployeiei eixpeiriieinceis but ailso iindiireictly 

iinflueincei job saitiisfaictiion through iintriinsiic motiivaitiion. Praictiicailly, theisei fiindiings 

suggeist thait orgainiizaitiions should iinveist iin leiaideirshiip deiveilopmeint prograims thait 

eimphaisiizei trainsformaitiionail beihaiviiors aind contiinuously iimprovei work einviironmeint 

condiitiions to fosteir iintriinsiic motiivaitiion aind einhaincei job saitiisfaictiion. By doiing so, 

orgainiizaitiions cain creiaitei ai morei motiivaiteid, saitiisfiieid, aind sustaiiinaiblei workforcei. 

 

 

6. Conclusions  

By aicknowleidgiing theisei reiseiairch boundairiieis aind liimiitaitiions, thiis study proviideis 

ai morei aiccuraitei iinteirpreitaitiion of thei fiindiings aind offeirs diireictiions for futurei reiseiairch. 

Baiseid on thei reisults of thiis study, seiveirail conclusiions cain bei draiwn. Fiirst, thiis study 

concludeis thait trainsformaitiionail leiaideirshiip hais ai siigniifiicaint posiitiivei eiffeict on 

eimployeieis’ iintriinsiic motiivaitiion. Thiis fiindiing ainsweirs thei fiirst reiseiairch queistiion aind 

iindiicaiteis thait leiaideirshiip beihaiviiors chairaicteiriizeid by iinspiiraitiion, iindiiviiduailiizeid 

consiideiraitiion, aind iinteilleictuail stiimulaitiion plaiy ain iimportaint rolei iin einhainciing 

eimployeieis’ iinteirnail motiivaitiion. Seicond, thei study fiinds thait thei work einviironmeint hais 

ai siigniifiicaint posiitiivei eiffeict on iintriinsiic motiivaitiion. Thiis reisult aiddreisseis thei seicond 

reiseiairch queistiion aind suggeists thait both physiicail aind psychosociiail aispeicts of thei work 

einviironmeint contriibutei to eimployeieis’ motiivaitiion by creiaitiing ai seinsei of comfort, 

seicuriity, aind psychologiicail support. Thiird, thiis study concludeis thait iintriinsiic motiivaitiion 

hais ai siigniifiicaint posiitiivei eiffeict on job saitiisfaictiion. Thiis fiindiing ainsweirs thei thiird 

reiseiairch queistiion aind deimonstraiteis thait eimployeieis who airei iinteirnailly motiivaiteid teind 

to eixpeiriieincei hiigheir leiveils of saitiisfaictiion wiith theiiir jobs, ais theiy peirceiiivei theiiir work 

ais meiainiingful aind fulfiilliing. 

Oveiraill, theisei fiindiings iindiicaitei thait iintriinsiic motiivaitiion seirveis ais ai keiy 

meichainiism through whiich leiaideirshiip praictiiceis aind work einviironmeint condiitiions 

iinflueincei eimployeiei job saitiisfaictiion. By fosteiriing trainsformaitiionail leiaideirshiip 

beihaiviiors aind iimproviing work einviironmeint condiitiions, orgainiizaitiions cain einhaincei 

iintriinsiic motiivaitiion aind ultiimaiteily iincreiaisei job saitiisfaictiion. 
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